
仕 様 書 

 

１．業務名 

令和 6年度大台町営バス乗降調査システム賃貸借業務 

 

２．目的 

大台町営バス（以下「町営バス」という。）の乗降客数を一定期間収集し、正確な利用

実態を把握することで、今後の持続可能な交通網のあり方について検討を行う際の基礎

データを得ることを目的とする。 

 

３．対象路線 

廃止代替路線 

（GTFSデータ整備済み：GTFSデータリポジトリにて公開済） 

 

４．契約の概要 

町営バスに乗降客カウント及び位置情報を取得する機器（以下「各機器」という。）を

設置し、町営バスの利用実態及び運行情報を把握するための機器について賃貸借を行う。 

 

５．各機器設置車両 

各機器を設置する車両は 3台とし、車両情報は別紙 1のとおりとする。 

 

６．期間 

（１）契約期間 

契約の日から令和７年３月３１日まで 

（２）賃貸借期間 

令和 6年 6月１日から令和 7年 3月３１日まで 

 

７．賃貸借料 

賃貸借料には以下の費用を含むものとする。 

（１）車載機器貸出費 

（２）乗降客カウントシステム貸出費 

（３）上記（１）（２）取付工事費及び調整費（交通費含む） 

（４）バスロケーションシステム環境構築費 

（５）乗降客カウントシステム環境構築費 

（６）上記（４）（５）システム利用料及び保守費 



（７）サーバ利用料 

（８）GTFS対応費 

（９）その他、乗降調査の実施に必要な費用 

 

８．基本方針 

乗降調査の実施にあたっては町営バスの運行管理者及び運転手の作業負担を極力小さ

くすること。 

 

９．業務内容 

本業務の内容は以下のとおりとする。 

９－１．バスロケーションシステム構築 

（１）車載機器 

・車載機器は GPSにより位置情報を取得し、サーバに送信すること。 

・位置情報をリアルタイムで取得すること。 

・運転手が車載機器の操作を極力行わない方式であること。 

 

（２）サーバ 

・サーバは本システム全体を統括するものであること。 

・サーバは、受託事業者が用意するサーバ、外部（商用）インターネット・データセ

ンターなどの形態は問わず、安定したデータ管理や各種機能の提供が続けられるこ

と。 

・本システムの利用状況に応じて処理能力の改善、機能追加に柔軟に対応でき、必要

十分なセキュリティ対策がされていること。 

 

（３）管理者画面 

・管理者画面は委託者の任意のパソコン環境からウェブサービス上などで閲覧可能

なものであること。 

・取得した走行実績や遅延情報等（以下「運行実績」という。）については管理者画

面からリアルタイムで閲覧が可能なものであることとし、Excel 形式又は CSV 形

式で出力できること。 

・管理者画面からその車両の運行予定（その日どのダイヤ・系統を走るのか）を設定

できること。 

・管理者画面は、特定のユーザしかログインできないよう権限制御を行うこと。 

 

９－2．バスロケーションシステム運用 

（１）本システムが安定稼働するよう基盤（サーバ、通信など）を維持管理すること。 



（２）車載機器が故障等により使用できない状態となった場合でも、早急に復旧でき

るよう対策を講じること。 

（３）本システムで不具合が検出された場合は早急に対応し復旧すること。 

 

９－3．乗降客カウントシステム構築・運用 

（１）正確な乗降客数を把握するため、精度の高いカメラセンサを用いることとし、

精度の目安は９５％以上とする。 

（２）乗降客カウントシステムはバス停ごとの乗降客数を把握できること。 

（３）取得する乗降データは「日別」「便別」「路線別」「バス停別」等での乗降人数と

する。 

（４）取得した乗降データについては、管理者画面からリアルタイムで閲覧が可能な

ものであることとし、Excel形式又は CSV形式で出力できること。 

（５）運転手に操作等の新たな作業が発生しない機器であること。 

 

10．留意事項 

（１）バスロケーションシステム、乗降客カウントシステム（以下「各システム」と

いう）の管理・運用体制については、安定性に優れたものとすること。 

（２）各システムから得られた運行実績、乗降データは自動的にサーバに蓄積される

こと。 

 

11．サポート体制 

（１）電話、メールなどで問合せに対応すること。 

（２）障害対応に関する受付窓口を設けること。（連絡方法、受付時間及び対応時間に

ついては、委託者と協議する。） 

 

12．その他 

本仕様に記載のない事項については、双方協議のうえ定める。 

以上 


